tikit
Faca do tempo
O seu aliado

Operar eficientemente,
aumentando a rentabilidade
e mantendo altos niveis de
satisfacao do cliente € um
equilibrio dificil para muitos
escritorios de advocacia.

Os escritorios precisam aumentar
a quantidade e a precisao das
horas faturaveis e gerenciar com
eficiéncia as cargas de trabalho.



O Tikit Carpe Diem coleta as horas faturaveis em
qualquer lugar, a qualquer hora e em qualquer dispositivo

Simples de usar e acessivel instantaneamente, o Tikit Carpe Diem pode
aumentar o niumero de horas faturadas. Ao mesmo tempo, seus painéis de
relatorios informativos podem melhorar a produtividade e ajudar a empresa
a se conectar melhor aos clientes. Fornecido exatamente como vocé deseja,
ele incorpora uma gama de funcdes poderosas, todas projetadas para
maximizar as horas coletadas e ajudar seu escritorio a ter sucesso.

Utilizado por mais de 100.000 profissionais em 4 continentes, o Tikit Carpe Diem elimina
grande parte da monotonia para o registro de horas. Nossa nova tecnologia Intelligent
Time permite que os usudrios digitem, escrevam manualmente ou ditem suas planilhas de
horas inteiras e, usando o Natural Language Processing, o Tikit Carpe Diem analisara as
informacodes bdsicas e gerara um lancamento preciso da hora, ou varios lancamentos, todos
associados ao caso correto.

Essa nova funcionalidade é um grande passo a frente. Nossa tecnologia pode analisar dados
nado estruturados e transforma-los em estruturados; convertendo a narrativa em lancamentos
de horas totalmente formatados.

Conteudo

O que os escritorios de advocacia devem esperar de uma plataforma de
registro de horas:

« Usabilidade e acessibilidade.

- Transparéncia e conformidade de cobranca.

« Informagdes de gerenciamento e previsao.

« Automacao do processo.

Integracao com outros aplicativos lideres de mercado, incluindo:

+ eBilllingHub — Para garantir a conformidade com as diretrizes para
advogados externos.
NetDocuments — Um conector para garantir a maxima eficiéncia entre os
dois aplicativos lideres de mercado.

Fornecido exatamente como vocé deseja

Treinamento, consultoria e suporte continuo ao usuario.







O que os escritorios de
advocacia devem esperar de uma
plataforma de registro de horas

Usabilidade e acessibilidade equivalem a maior
adesao do usuario

A adesao do usuario a tecnologia juridica sempre foi um desafio para
os escritorios. A rapida adesao a tecnologias baseadas no consumidor
chegou a arena de aplicativos juridicos, com usudrios de escritorios de
advocacia que esperam usar aplicativos comerciais que funcionem da
mesma maneira que seus aplicativos da web.

O Tikit Carpe Diem foi construido desde o inicio tendo a usabilidade em mente. Quanto mais
facil for acessar e usar um sistema, e quanto mais pontos de coleta de horas ele ofereca, mais
os consultores juridicos irdo utiliza-lo.

ATRIBUICAO DE HORAS SIMULTANEA

O Tikit Carpe Diem garante a atribuicao de horas em tempo real, oferecendo a opcao de
coletar a hora no instante em que é trabalhada e em qualquer dispositivo a que os usuarios
tenham acesso no momento.

- A barra de ferramentas do SmarTimer flutua acima dos aplicativos, para que o tempo seja
registrado ao alternar para uma nova tarefa.

- Os crondmetros ativos seguem os usuarios quando eles movem os dispositivos do
trabalho, de casa ou em dispositivos moveis.

- A gravacdo de tempo incorporada ao Outlook e Office 365 significa que os usudrios sao
solicitados automaticamente a coletar o tempo.



LANCAMENTO DE HORAS COM MOBILIDADE

A coleta e o fechamento de lancamento de horas de um smartphone, tablet ou mesmo de um
iWatch significa que os usudrios podem registrar instantaneamente o tempo faturdvel ao viajar

ou trabalhar fora do escritorio.

E mais facil e rapido que o e-mail - e tdo simples quanto “Work-Click-Bill” (Trabalhe-clique-
fature). O uso do Tikit Carpe Diem Mobile fora do escritdrio é simples, confidvel e oferece
varios métodos de coleta.

E uma oportunidade de coleta de tempo muitas vezes esquecida no passado, enquanto viaja
ou trabalha externamente.

LANGAMENTO DE HORAS RECONSTRUIDO

O tempo passa rdpido demais e, para os geradores de honorarios isso pode significar que as
vezes é necessario olhar para trds para preencher as lacunas de tempo.

Os usuarios da funcionalidade TimeFinder do Tikit Carpe Diem ndo sdo confrontados com
centenas de possiveis registros de lacunas de horas, mas simplesmente aqueles que devem
ser gravados. Os usudrios podem preencher automaticamente as planilhas de horas com base
em seu rastro digital ou encontrar facilmente o tempo que falta, respondendo a mensagens
inteligentes.

LANCAMENTO DE HORAS COM ACESSIBILIDADE

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web (WCAG - Web Content Accessibility
Guidelines) foram desenvolvidas com o objetivo de fornecer um uUnico padrao compartilhado
para ajudar a tornar o conteido da Web acessivel a pessoas com deficiéncia.

O Tikit Carpe Diem é compativel com as WCAG, por isso estamos confiantes de que pode ser
usado por todos.

ASSISTENCIA PREDITIVA E GLOSSARIO

A assisténcia preditiva preenche automaticamente os formularios e fornece verificacoes
ortograficas, para que o processo de insercdo de informacdes seja rdpido, facil e tranquilo.
A tecnologia do melhor resultado incorpora os dados de atividade diretamente no fluxo de
trabalho de atribuicdo de horas, preenchendo automaticamente as planilhas para que vocé
ndo comece com uma pagina em branco a ser totalmente preenchida.

O recurso de glossario permite anexar termos abreviados a palavras ou frases que vocé usa
com frequéncia. Portanto, em vez de digitar tudo novamente, basta digitar sua abreviacao e o
campo serd preenchido.






Transparéncia e conformidade de faturamento
criam confianca e constroem seu negocio

Faturamento preciso e transparente € a chave para conquistar a confianca
dos clientes. Porém, com a crescente pressao para otimizar os processos de
faturamento e coletar todos os momentos faturaveis, os escritorios precisam
encontrar maneiras de melhorar o fluxo de trabalho entre advogado e
cliente.

CONFORMIDADE COM AS DIRETRIZES PARA ADVOGADOS EXTERNOS
(OCG - OUTSIDE COUNSEL GUIDELINES)

Como aplicativo da Web, toda uma politica de OCG (independentemente de sua
localizacdo) pode ser indicada no formulario de lancamento de horas do Tikit Carpe
Diem e nas informacdes relevantes de OCG disponibilizadas para orientar o usuario.

A integracdo direta com o Thompson Reuters eBillingHub permite ao usuario validar
cada entrada de acordo com as diretrizes de seus clientes, economizando tempo e
garantindo a conformidade da empresa.

“Awareness” fornece orientacoes sobre regras de conformidade para aqueles que fazem
as atribuicoes de horas no momento do lancamento por meio de pop-ups de informacao.

“Third Party Validation” € um mecanismo que pode anexar qualquer regra de validacao
ao processo de “salvar” ou “enviar” do Tikit Carpe Diem.



Administre hoje e planeje para amanha

Os dados oferecem varias informagoes importantes. Mostrardo, por exemplo,
quanto custa realmente o trabalho. Essa € uma questdo critica porque
quando vocé estd orcando futuros trabalhos para clientes, ou estabelecendo
honorarios, vocé deve ser capaz de prever com precisdo o custo real de um
trabalho a fim de apresentar uma oferta competitiva - bem como uma que
trara lucro.

O que mais os dados revelam? Eles podem discriminar em que proporcdo os parceiros e
associados estdo trabalhando em um determinado assunto. Isso permite que vocé entenda
melhor a combinacdo de habilidades que otimizara o orcgamento de um processo e pode dizer
quanto tempo um trabalho levou. Os dados ajudam a programar o servico e podem ajuda-lo a
identificar os tipos de trabalho para os quais apresentar uma proposta.

Tudo isso contribui para decisdes sdlidas que irdo sustentar a lucratividade do seu escritorio.

Além de afastar o escritério dos riscos de sub ou superestimacdo, os dados também se
destinam a minimizacdo dos riscos de conformidade, faturando da forma correta, no momento
certo. Trata-se de nutrir relacionamentos, apresentando aos clientes um faturamento
detalhado, oportuno e preciso, o que lhes da mais confianca na probidade do escritorio.

E sobre aproveitar a oportunidade. Os dados permitem compreender o custo de uma venda, o
que vocé deve assumir e como.

Com a tendéncia de os clientes buscarem vez mais a negociacdo de honorarios, € vital uma
compreensdo precisa dos custos para a construcdo de estruturas de cobrancga criativas e
envolventes. Bons dados sao poderosos e importantes, o que faz com que seja realmente
surpreendente que tantos escritorios recebam dados errados e percam as oportunidades que
eles trazem.

RELATORIO DE ULTIMA GERACAO

Métricas e painéis personalizaveis do Tikit Carpe Diem fornecem informagdes de
gerenciamento acionaveis que podem melhorar a conformidade, reduzir riscos e aumentar o
fluxo de caixa, com o pressionar de um botdao.

O poderoso console de gerenciamento permite que as equipes de finangas rastreiem

e reduzam o intervalo entre atividade, coleta de horas, cobranca e recebimento. Essa
funcionalidade também significa que as empresas podem gerar relatérios rapidamente, o que
permite maior transparéncia de cobrancga para fortalecer o relacionamento com os clientes.



PREVISAO E GERENCIAMENTO DA CARGA DE TRABALHO

Equilibrar a carga de trabalho e alocar eficientemente os recursos em todo o escritério é
vital para fazer o melhor uso do talento que vocé possui e, consequentemente, maximizar
a rentabilidade e competitividade. O Tikit Carpe Diem pode fornecer uma visao do nivel
de disponibilidade de recursos relevantes necessarios para cumprir novos negocios, ao
preco certo e dentro dos prazos exigidos. O gerenciamento da carga de trabalho pode
ser simplificado por meio de painéis abrangentes para revisar a alocacdo de trabalho/
disponibilidade de recursos por individuo, grupo de trabalho, escritério etc.

- Percepcdes sobre padrbes de trabalho, dreas de baixo uso e areas sob estresse por muito
trabalho.

- Desenvolver iniciativas estratégicas para direcionar o trabalho para dreas subutilizadas.

- Permite realocacdo dinamica do trabalho para aqueles com capacidade ociosa.

Economize tempo com a automacao de processos

A atribuicdo de horas tem um grande impacto na receita de uma empresa. Obviamente,
quanto mais horas puderem ser registradas, mais dinheiro vocé ganha. Por outro lado,
quanto mais tempo gasto coletando horas, mais dinheiro vocé perde. Portanto, faz sentido
automatizar o mdximo possivel a forma como o tempo é coletado e alimentado no sistema de
faturamento.

O impacto de qualquer pequeno ganho obtido € multiplicado pelo nimero de vezes que vocé
executa essa tarefa. Quando vocé considera o valor agregado que pode obter ao redistribuir
parte de sua equipe em trabalhos de maior valor, vocé pode descobrir que pequenas
iniciativas no aumento da eficiéncia e da produtividade comecam a trazer impactos bastante
significativos.
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Atingimos 100% de adesao dos usuario devido,
em grande parte, as varias opcoes de registro

de horas disponiveis, bem como a flexibilidade
do aplicativo movel Tikit Carpe Diem e a
abrangéncia da tecnologia TimeFinder. Além
disso, apoiamos a implantagcao com um programa
de treinamento muito bem planejado e executado
com base no modelo de “treinar o instrutor”
fornecido pela Tikit. Em conjunto, tudo isso
ajudou a atingir nossa meta de 100% de adesao.

, , JON WYCHE, DIRETOR DE Ti, MEUNIER CARLIN & CURFMAN LLC







Integracao com outros
aplicativos lideres

O Tikit Carpe Diem pode integrar e complementar
os principais aplicativos de documentos, praticas e
gerenciamento financeiro, incluindo:

eBillingHub

Com a crescente pressdo para otimizar os processos de faturamento e coletar todos os
momentos faturdveis, as empresas precisam encontrar maneiras de melhorar o fluxo de
trabalho entre advogado e cliente.

As faturas eletronicas precisam ser geradas com mais eficiéncia para reduzir o ciclo de
cobranca-pagamento, aliviar o 6nus da equipe de cobranca e aumentar a conformidade de
faturamento.

O Tikit Carpe Diem, combinado com o eBillingHub, agiliza seu processo de faturamento. As
diretrizes de faturamento originadas diretamente do eBillingHub sao usadas para validar
lancamentos de horas no Tikit Carpe Diem, em vez de posteriormente no processo de
faturamento.

A combinacdo do eBillingHub e do Tikit Carpe Diem produz beneficios poderosos para sua
empresa.

. Torna o faturamento eletrénico melhor e mais eficiente, com facil langcamento, validagao e
envio aos consultores juridicos.

« Reduz erros de faturamento com validacdo de tempo antes do envio.

- Libera tempo para a equipe financeira durante a fase de pré-faturamento com lancamentos
de horas corretos na primeira vez.

- Integracdo - O uso de dois aplicativos lideres de mercado em sincronia otimiza o fluxo de
dados e proporciona uma melhor experiéncia para os usuarios em toda a empresa.

OTIMIZE O PROCESSO DE VALIDAGAO

A integracao do Tikit Carpe Diem com o eBillingHub coloca o know-how onde
deve estar - sobre o advogado.

Ao permitir que seus advogados se tornem parte do processo de faturamento eletronico,
a equipe financeira e de suporte ndo precisa mais gastar inimeras horas solucionando
problemas.



SEU PROCESSO ATUAL DE FATURAMENTO ELETRONICO

ADVOGADO I FINANCEIRO I CLIENTE

Enviar Revisdo
faturas faturas do cliente

INTERAGAO ENTRE TIKIT CARPE DIEM E EBILLINGHUB

ADVOGADO I FINANCEIRO I CLIENTE
> Gerar > eBillingHub Revisdo
faturas envia faturas do cliente

ELIMINAR A DISPENDIOSA SOLUGAO DE PROBLEMAS PELA EQUIPE FINANCEIRA

Com registros de horas inseridos pelos advogados automaticamente validados de acordo
com orientagdes de faturamento provenientes do eBillingHub, o resultado € menos erros de
faturamento que levam a rejeicoes.

Para a equipe financeira - em areas como faturamento e suporte - o tempo gasto na corre¢do
de lancamentos antes e depois de serem rejeitados pelos clientes é reduzido drasticamente.

UMA VITORIA PARA TODOS

Todo o escritério se beneficia da integracdo do eBillingHub com Tikit Carpe Diem.

Isso ocorre por meio de um processo de revisdo de pré-faturamento melhor e mais

eficaz, lancamento de horas mais preciso, maior exatiddo no momento do faturamento

e processamento mais rapido para aprovacdo e pagamento. A equipe de faturamento e
financas obtém economia de tempo e maior eficiéncia, os clientes sentem-se satisfeitos com
faturas mais precisas, resultando em um pagamento mais rdpido para seu escritorio.



A eficiéncia operacional € uma tarefa prioritdria do escritdrio de advocacia moderno. As
empresas precisam garantir que os aplicativos que eles estdo usando se complementem para
maximizar seu respectivo valor. O Tikit Carpe Diem/NetDocuments Connector foi concebido
com isso em mente. Ele consulta a atividade de documentos e e-mails no NetDocuments para
exibicao e possivel conversao em lancamentos de horas no Tikit Carpe Diem.

— Usando a tecnologia TimeFinder, o Tikit Carpe Diem/NetDocuments
Connector detecta as horas faltantes, analisando os documentos e e-mails nos quais o
advogado trabalhou durante o dia.

— Ao assegurar que todo o tempo trabalhado em cada documento é

coletado, as empresas sdo capazes de proporcionar maior visibilidade e precisao do tempo
gasto aos seus clientes.

- O uso de dois aplicativos lideres de mercado em sincronia otimiza o fluxo de
dados e proporciona uma melhor experiéncia para os usuarios em toda a empresa.




Fornecido exatamente
como voceé deseja

O Tikit Carpe Diem oferece a maxima flexibilidade que
Ihe permite escolher a implementacao que vai funcionar
melhor para a seu escritorio.

- Implementacdo no local ou na nuvem.
< ”Inicio rapido” ou totalmente personalizavel para atender as necessidades de sua empresa.
- Implementacdo totalmente orientada para o projeto, se isso for necessario.

- Multiplas opcdes de treinamento do usuario que podem ser no local, remotas ou formacao
do instrutor.

NIVELAMENTO DO CAMPO DE ATUAGAO

Costumava ser o caso de que a sofisticada tecnologia juridica era privilégio dos grandes
escritorios de advocacia porque tanto a aquisicdo como a implementacdo eram onerosas. A
computacao em nuvem, no entanto, mudou significativamente o modelo e, portanto, o custo
do acesso a tecnologia de ponta.

A nuvem permite que os usudrios facam login e comecem a usar o software onde quer

que estejam, em qualquer dispositivo ou local habilitado para Internet. As empresas nao
precisam mais provisionar servidores, carregar software, treinar funcionarios e fazer grandes
pagamentos antecipados toda vez que investem em um novo aplicativo. Os custos de
integracdo sdo reduzidos. Nao ha CAPEX, apenas OPEX — e é altamente escalavel. Também
acontecia que a tecnologia sofisticada necessitava de uma competéncia interna de TI
sofisticada (e cara). Isso ndo ocorre mais, vocé pode pagar uma taxa de assinatura por usuario
para acessar um servico intuitivo que fica em nuvem.

Outra vantagem dos servicos em nuvem é que eles sao projetados para integracao entre os
sistemas existentes. Isso permite que os escritdrios selecionem e mesclem a combinagao de
aplicativos baseados em nuvem que melhor atende as suas necessidades, sem se preocupar
com as restricdes tradicionais de integrar sistemas existentes com novos.



Treinamento, consultoria e
suporte continuo aos Uusuarios

Treinamento do usuario

Treinamento de usuarios finais e advogados para conhecer, gostar e tirar o maximo proveito
de seu novo software € a peca final do quebra-cabeca de um projeto bem-sucedido e, sem
duvida, o mais importante. Proporciona conhecimento e confianca da equipe para resolver
seus proprios problemas, reduz o tempo de inatividade e preserva a conformidade com as
politicas da empresa.

Nossa equipe de treinamento trabalha com nossos clientes novos e existentes para ajuda-los
a atingir todos os seus objetivos.

ADAPTAGCAO

Quando a implementacdo estiver concluida, o seu consultor principal da Tikit passara da seu
Tikit Trainer para familiariza-los completamente com o seu ambiente e a sua configuracao.
Coordenamos com a area de Tl a administracao da conta do usudrio e a atribuicao da

conta do trainee e fornecemos guias de referéncia rapida padronizados que podem ser
personalizados para sua empresa e sua forma de trabalho.

ASSISTENCIA

Nossa equipe simplifica o planejamento do treinamento, a reserva e o acompanhamento

de presencas. Coordenamos instrutores internos e externos e o suporte continuo, assim
como o feedback do usuério final. Tudo isso é feito por meio de nossa propria plataforma de
elearning, tornando o processo integrado e facil de usar.

COMUNICAGAO

Ajudamos vocé a obter adeséo interna, auxiliando nas comunicagdes do projeto. E
comprovado que essas sessdes melhoram o ROI do projeto, a adesao do usudrio e o
engajamento no aprendizado.

MELHORIA

Entendemos que a implementacdo de novas tecnologias também oferece uma oportunidade
Unica de revisar, otimizar e ajustar os processos existentes para melhorar a eficiéncia. Nossos
instrutores entram em detalhes e fornecem dicas e sugestoes de praticas recomendadas,
adaptadas a sua empresa. Nenhuma empresa ¢ igual, por isso sabemos que personalizar
nosso servico é essencial para o seu sucesso.






Segurang¢a na nuvem

O Tikit Carpe Diem & um sistema corporativo para registro de horas baseado em nuvem
hospedado no B2B Azure Activity Directory para garantir seguranca e disponibilidade
inigualdveis em todo o mundo. Ao estabelecer uma parceria com a Microsoft Azure, vocé
pode ter certeza de que as medidas para proteger seus dados e atender aos requisitos de
conformidade regulamentar estdo embutidas na arquitetura de rede com centros de dados
seguros para total tranquilidade.

Como a unica solucao para lancamento de horas aprovada para inclusdo no mercado digital
G-Cloud 10 do governo do Reino Unido, vocé pode ter certeza de que levamos a seguranca
muito a sério.

ARMAZENAMENTO SEGURO

- O Tikit Carpe Diem €& um aplicativo da web com usudarios multiplos que inclui sua propria
camada de identificacao.

- Todos os usudrios tém seu proprio banco de dados logicamente separado, que pode ser
configurado para os requisitos individuais do cliente.

- Criptografia de dados transparente de todos os bancos de dados, backups e registrosde
transacodes (Criptografia em repouso).

- Todas as cadeias de conexdo com o banco de dados sdo criptografadas.
- Varias instancias de recursos primarios.

- Seguranca de rede - regras de firewall IP de banco de dados. Acessivel apenas a partir de
enderecos IP da lista de permissoes.

- Controles de acesso - Unico acesso de usuario administrativo.

TRANSPORTE SEGURO

- Todos os aplicativos da web do Tikit Carpe Diem podem ser acessados apenas por HTTPS
- protegido por certificados SSL.

- HSTS (HTTP Strict Transport Security) aplicado.

- Versdo minima de criptografia do TLS 1.2 aplicada.

- Funciona apenas em navegadores com suporte para SNI (Server Name Indication).
- Controles de acesso - Unico acesso de usuario administrativo.

- Criptografia de dados transparente (Criptografia em repouso).

- Seguranca da Camada de Transporte (Criptografia em transito).

- Seguranca de rede - regras de firewall IP de banco de dados. Acessivel apenas a partir de
enderecos IP da lista de permissdes.

- Balanceamento de carga para distribuir o trdfego da Web para os recursos disponiveis e
menos utilizados.



ACESSO SEGURO

Os usuadrios sdo autenticados no Azure Active Directory da empresa.
O ADFS local pode ser usado para fazer a autenticacdo de seguranca.

A autorizacdo é realizada mediante chaves de licenca e privilégios especificos de
administrador/usudrio do Tikit Carpe Diem.

Suporta autenticacdo multifatorial.

Controles de acesso - Unico acesso de usudrio administrativo.

BACKUP DE DADOS

Backup de registros de transacoes do banco de dados a cada 10 minutos.
Backup completo do banco de dados a cada 12 horas e 35 dias de retencao de backups.

Retencdo de backup de longo prazo (até 10 anos) com replicacao geografica disponivel, se
necessario.

O Microsoft Azure atende a um amplo conjunto de padrdes de conformidade internacionais e
especificos do setor:

Em conformidade com o GDPR.

Controles de seguranca validados externamente por SOC 1 e SOC 2.
Solucao certificada ISO 27001.

Em conformidade com a HIPAA.

Em conformidade com o FedRamp (Programa Federal de Gerenciamento de Riscos e
Autorizacoes).

A Unica solucdo juridica de lancamento de horas aprovada para inclusdao no G-Cloud do
governo do Reino Unido.

Teste de penetracdo regular contra ameacas e irregularidades externas.



Suporte - Nossa filosofia

E simples. Queremos fornecer o melhor servico de suporte para o setor juridico.

Os clientes estdo na vanguarda de tudo o que fazemos. Temos uma cultura de melhoria
continua; procurando sempre desenvolver nossos procedimentos e utilizar as mais recentes
tecnologias. Temos um grupo ativo de usuarios do Tikit Carpe Diem e nos reunimos
regularmente com eles para informar sobre novos aprimoramentos em nosso software.

Também lancamos o UserVoice em 2019. O UserVoice estd instantaneamente acessivel a
todos os usuarios, coletando e organizando comentdrios e sugestoes de vdrias fontes para
fornecer uma visao clara e pratica dos comentarios dos usuarios.

O QUE NOS OFERECEMOS

Nossa equipe de suporte possui membros localizados no Reino Unido, América do Norte
e Australia que fornecem assisténcia para o Tikit Carpe Diem e estamos orgulhosos de
ter credenciamentos e associacdes com organizacoes orientadas a servicos reconhecidas
mundialmente.

1509001 2
A equipe de suporte da Tikit possui a certificacdao ISO 9001 desde 2009. Esse padrao
reconhecido internacionalmente € usado pela Tikit como um método de controle de nossos

Procedimentos de Gerenciamento da Qualidade. Ele fornece uma estrutura que nos permite
gerenciar nosso departamento de maneira eficiente e eficaz.

A ISO 9001 é baseada em oito principios de gerenciamento da qualidade, incluindo Foco
no Cliente, Lideranca, Abordagem de Processo, Tomada de Decisdo Baseada em Fatos e
Melhoria Continua.

serVICE DESK INSTITUTE  HDBIIIE
| Gouo meveer 8

Em 2016, o Tikit se tornou membro ouro do Service Desk Institute (SDI). O SDI define os
padroes de central de servicos de melhores praticas reconhecidos mundialmente que
fornecem referéncias claras e mensuraveis para operacoes e profissionais de central de
servigos.
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Foi um dos projetos mais tranquilos e faceis
que ja gerenciei. Agradeco muito a equipe de
profissionais da Tikit.

Tudo correu extremamente bem, desde o
escopo e planejamento do projeto até a
comunicacao do projeto e transferéncia de
conhecimento dos especialistas da Tikit para os
NOSSOS.

E € claro que é um aplicativo de software de
altissima qualidade.

, , DRA. DOVILLE, GERENTE DE PROJETOS DE Tl E NEGOCIOS
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